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KATUSE TURVASÜSTEEM PROTECTLINE – GARANTII 30 AASTAT 

 

Lindab annab tootegrupile Lindab Protectline garantii, kui toode vastab müügihetkel 

kehtinud Rootsi Elamuameti eeskirjades toodud nõuetele ning toodet ei mõjuta 

materjali– või tootmisdefektid, mis mõjutavad toote funktsionaalsust. Garantii kehtib 

kolmkümmend (30) aastat alates päevast, mil toode osteti Lindab’ilt ja tingimusel, et 

järgitakse käesoleva garantii alltoodud sätteid: 

Tingimused ja juhised 

• Lindab’i klient ehk Lindab’ilt toote ostnud isik või lõppkasutaja, kinnisvara 

omanik, tõendab kirjalikult arve või muu sarnasega, et toode on ostetud 

Lindab’ist. 

• Toodet ei ole paigaldatud eriti korrosioonitundlikku või agressiivsesse 

keskkonda. Näiteks kõrge õhuniiskuse ja agressiivse atmosfääriga 

tööstuspiirkondadesse või ranniku- ja avamerealadesse, kus on õhus palju 

soola. Toode ei puutu muul viisil kokku söövitavate kemikaalidega, söövitava 

suitsuga, kondensaadi ja tuhaga või tsemenditolmuga.  

• Toode on paigaldatud ja kokku monteeritud Lindabi poolt ettenähtud viisil 

vastavalt müügihetkel kehtivale paigaldusjuhisele ning lisaks on järgitud 

järgmist: 

- Metallist laastud, mis võivad tekkida näiteks lõikamise ajal, tuleb 

eemaldada kohe pärast monteerimist. 

- Paigaldamise ajal tehtud lõiked tuleb katta värviga. 

- Värvitud toodete kokkupanemisel tuleb kasutada seibe, et 

minimeerida värvi kahjustamise ohtu. 

- Paigaldamisel tekkinud pinnakihi kahjustused tuleb värvida. 

• Toodet on hooldatud Lindab’i poolt ettenähtud viisil vastavalt müügihetkel 

kehtinud Lindab’i kontrolli- ja hooldusjuhendile. Lisaks vastutab kinnistu 

omanik selle eest, et katuse turvatooteid kontrollitaks üks (1) kord aastas ja et 

kontrollid oleksid kirjalikult dokumenteeritud nt protokolli. Kinnistu omanik peab 

kõik puudused fikseerima ja tagama nende viivitamatu kõrvaldamise. Kinnistu 

omanik peab muuhulgas järgima: 

- Deformeerunud osad tuleb välja vahetada ja neid ei tohi oma 

algasendisse tagasi painutada.  

- Kontrollima, kas toote värvkate on terve. Pinnakihi kahjustumise korral 

tuleb kahjustused koheselt parandada. 

- Detailide asendamise vajadusel ei tohi erinevat marki tooteid 

omavahel segada. 

• Et toode ei ole üleandmisel kuidagi kahjustatud. 

• Pretensioon esitatakse hiljemalt kolme (3) kuu jooksul pärast defekti 

avastamist. 

  



Menetlus  

• Pretensioonid esitatakse kirjalikult toote kokku monteerinud või müünud 

ehitajale või edasimüüjale. Kui see pole võimalik, võib pretensiooni esitada 

kinnisvaraomanik ka otse Lindab’ile. 

• Lindab’ile või Lindab’i poolt määratud esindajale  võimaldatakse juurdepääs 

tootega tutvumiseks. 

• Lindab vaatab pretensiooni läbi ja teatab oma otsusest kirjalikult kuuekümne 

(60) päeva jooksul alates pretensiooni saamise hetkest olenemata sellest, kas 

kaebus on rahuldatud või mitte. 

Garantii ulatus 

• Garantii jõustub ja kehtib kõikidele müükidele alates 2017 aasta veebruarist 

(kaasa arvatud) ning kus on järgitud ülaltoodud tingimusi/juhiseid/protseduuri. 

• Heakskiidetud pretensiooni korral kümne (10) aasta jooksul alates 

müügikuupäevast, peab Lindab kolmekümne (30) päeva jooksul oma 

äranägemisel kas tasuta (sh transpordikulud) tarnima kliendile või kliendi poolt 

määratud isikule uue Lindab’i toote (Eesti piires) või kompenseerib remondi või 

muul viisil defekti kõrvaldamise kulud. Heakskiidetud pretensiooni korral 

kümne (10) aasta jooksul alates müügikuupäevast vastutab Lindab ka 

monteerimiskulude eest, mis vastavad madalaimale hinnale, mida 

proffessionaalse kokkupaneku eest on võimalik saada. 

Kui rahuldatud kaebus esitatakse hiljem kui kümme (10) aastat alates 

müügikuupäevast, peab Lindab kolmekümne (30) päeva jooksul oma 

äranägemisel, kas tasuta (sh transpordikulud) tarnima kliendile või kliendi poolt 

määratud isikule tarnima uue Lindab’i toote (Eesti piires) või kompenseerib 

remondi või muul viisil defekti kõrvaldamise kulud. Lindab’i kuluvastutus 

viimasel juhul ei ületa aga kunagi defektse toote asendamiseks uue toote 

kohaletoimetamise kulusid.  

• Igale kulule, mille eest Lindab peab ülalnimetatud eeskirjade kohaselt 

vastutama, peab alati eelnema Lindab’i kirjalik nõusolek. 

• Lisaks ülaltoodule ei vastuta Lindab otseste ega kaudsete kahjude ega mis 

tahes liiki kulude ega kokkupanekuga seotud hüvitiste eest. 

• Lindab’i tarnitud asendustootele kehtib algne garantii, mida arvestatakse 

algsest müügikuupäevast. 

• Otsuse, milliseid meetmeid tuleb puuduse kõrvaldamiseks vastavalt 

käesolevale garantiikohustusele rakendada, teeb Lindab. 

• Garantii ei kata värvihälbeid, mis võivad tekkida uute toodete uuesti tarnimisel. 
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